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DY-DOC 
 

 
 
 

Info Point TOUCH SCREEN 
studiato per 

Trasparenza bancaria 
Informative alla clientela 

Comunicazione/Marketing/e-learning 
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DY-DOC 
Dynamic Document 

 
Schema struttura 
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Punto remoto 
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DD-TFY 

 
DD-TFY  è il software installato nelle postazioni informative per la consultazione dei documenti 
organizzati e distribuiti dalla sede centrale. Si aggiorna in automatico all’avvio o periodicamente 
scaricando dal server FTP/rete gli aggiornamenti disponibili. E’ coaudiovato da uno schermo Touch 
screen che consente all’utente di interagire con la procedura. 
 
Il cliente naviga tra la struttura dei documenti fino a visualizzare il documento desiderato che può 
così essere stampato. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DD-TFY  
Monitor Touch Screen 
Nella videata principale (menu iniziale) compare la struttura di base da 
cui selezionare gli argomenti di consultazione. 
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DD-TFY 

 
la semplicità di consultazione  
 
 
 
      
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Dal Menu principale si scende ad albero nelle sottosezioni, fino ad 
arrivare ai documenti effettivi. 
La struttura dei tasti è semplice e di facile uso. 
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DD-TFY 

 
Visualizzazione documento e stampa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Una volta selezionato, viene esposto il documento voluto che si può 
scorrere sia con gli appositi tasti, sia con lo scorrimento del dito sullo 
schermo. 
Con un semplice tocco il documento viene stampato. 
La stampa del documento è opzionale. 

Il pulsante di stampa appare 
solamente nel momento di 
visualizzazione di un documento 
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DD-TFY 

 
Stato di “Non consultazione” 
 
 
 

Quando il totem multimediale si trova in stand by, perche’ non interrogato dagli utenti, la 
procedura, in modo automatico, mette in onda un palinsesto con spot informativi utili ai i 
clienti, riguardanti offerte di prodotti e/o servizi, consigli per la sicurezza ed altre 
informazioni che gli istituti bancari vogliano trasmettere alla clientela. 
 
Tale palinsesto viene gestito dalla sede e, se variato, distribuito alle filiali in modo 
automatico. 

 
 
 

Esempio di informazione offerta dal palinsesto 
 

 



 

  D2M   s.r.l.                  

 www.d2m.it – www.activeprofile.it  p. 7 

 
DD-TFY 

 
ALTRI UTILIZZI 

 
DD-TFY è uno strumento nato per poter essere utilizzato per scopi aggiuntivi alla 
trasparenza bancaria. 
La struttura permette infatti di associare ad ogni singola sezione (videata finale) un layout 
composto da file di testo, immagini, filmati ecc. 
 
Associare il catalogo dei prodotti è un plus per fornire maggiori informazioni al cliente. 
Agganciare filmati e/o immagini è un ulteriore plus per diffondere informative utilizzando anche 
il materiale già esistente in Banca. 

 
 

 
 
 

 

Associare alla  struttura 
argomenti diversi. 
 
Coinvolgere il marketing 
per dare maggiore 
visibilità ai propri 
prodotti. 
 
Dare la possibilità al 
cliente di stampare il 
dettaglio del prodotto 
che preferisce. 
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DD-TFY 

 
LA STRUTTURA DELLE VIDEATE di consultazione 
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DD-TFY 

 
LA STRUTTURA DELLA VIDEATA del documento finale 

 
 

 
 

 
 

L’interfaccia di tutte le informazioni e in particolar modo dei tasti è stata studiata e dimensionata 
per la più semplice intuitività e facilità di utilizzo. 
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DD-MANAGER 
    
 

DD-Manager   è lo strumento  che consente in modo facile e intuitivo di realizzare e gestire strutture 
di documenti da replicare nelle varie sedi esterne dotate di DD-TFY. 
Consente l’aggancio dei singoli documenti ai capitoli utilizzando semplicemente il trascinamento dello 
stesso nel capitolo desiderato. 
Gestisce in automatico le variazioni da spedire alle postazioni informative archiviando e 
storicizzando le caratteristiche degli oggetti modificati e/o dei nuovi inserimenti e/o delle cancellazioni. 
Gestisce la trasmissione al server FTP/rete dal quale attingeranno le informazioni i DD-TFY remoti 
secondo la pianificazione decisa. 
Le postazioni informative vengono associati ad un gruppo il quale racchiude le specifiche di 
trasmissione e la struttura dei documenti da spedire. Ogni gruppo è autonomo e di conseguenza si 
possono aggiornare le postazioni informative con documenti diversi. 
La personalizzazione dei contenuti può arrivare alla singola postazione informativa. 

 
 

 
 
               

 
   

 
Gestione dei Gruppi. 
 
E’ possibile strutturare i 
Dispositivi (postazioni 
informative) in gruppi, in 
base a caratteristiche 
organizzative, geografiche, 
o quant’altro. Ad ogni 
gruppo viene associata 
una struttura di documenti. 
In questo modo è possibile 
inviare documenti diversi 
ai Dispositivi in base al 
gruppo di appartenenza. 
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DD MANAGER 
Gestione postazioni informative 
 
 

 
 
 

 
Dispositivi. 
 
Ogni punto remoto 
(postazione informativa) 
viene identificato come 
Dispositivo con 
l’inserimento dei suoi dati 
anagrafici. Il dispositivo 
corrisponde al personal 
computer dove è installato 
il prodotto DD-TFY, il 
quale sarà aggiornato con 
le strutture dei documenti 
in base a parametri 
definiti. 
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DD MANAGER 
Strutture documenti 
 
 
 
 

 

Le Strutture. 
 
Le Strutture 
raggruppano una serie 
di documenti 
organizzati. E’ 
possibile gestire più 
strutture di documenti 
ed ognuna di esse può 
essere associata ad 
un Gruppo di 
Dispositivi. 



 

  D2M   s.r.l.                  

 www.d2m.it – www.activeprofile.it  p. 13 

DD MANAGER 
Dettaglio strutture 
 

 
 
 
 
 

Ogni sezione può essere associata ad un layout che consente di comporre testi, immagini e 
descrizioni. 
 
Ad ogni sezione possono essere associati documenti pdf, immagini di qualsiasi tipo, singole o in 
sequenza e filmati compatibili con windows media player. 

Dettaglio Struttura. 
 
La Struttura è 
composta da una serie 
di sezioni e 
sottosezioni che 
visualizzano 
l’organizzazione dei 
documenti. Ad ogni 
sezione/sottosezione 
possono essere 
agganciati uno o più 
documenti con 
semplice 
trascinamento. 

Struttura ad albero 
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CONCLUSIONI 
 
La duttilita’ del prodotto permette l’utilizzo da parte di più divisioni aziendali : trasparenza, prodotti, 
servizi, attività sociali, informative istituzionali….  per una produzione di informazioni puntuali, 
gestite centralmente e con una distribuzione controllata e capillare, contribuendo alla qualita’ del 
servizio di interazione con l’ utenza. 
 
 
Vantaggi 

• Gestire centralmente le informazioni 
• Diversificare le informazioni a livello di singolo punto di comunicazione 
• Sostituire/modificare le informazioni in tempo reale 
• Controllare in maniera certa la comunicazione periferica 
• Comunicare con testi, immagini e filmati 
• Qualificare l’immagine della filiale 
• Utilizzare materiale esistente 
• Risparmiare sui costi di stampa e gestione 
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